OSTERLENS KRAFT

SARSKILDA AVTALSVILLKOR
ELHANDEL - NARINGSIDKARE

Dessa villkor galler fran och med 2025-07-01

1. Tilldmpning

Dessa avtalsvillkor géller d& Osterlens Kraft AB, org nr 556301-9487,
("Leverantoren”) levererar el till en elanvéndare (kunden) for anvandning i
naringsverksamhet eller annan likartad verksamhet.

2. Avtalets innehall

Avtalet mellan Leverantéren och kunden bestar av en separat avtalshandling,
alternativt en avtalsbekréftelse, samt dessa sarskilda avtalsvillkor (tillsammans
"Avtalet”). Darutover tillampas elbranschens vid var tid géllande allméanna
avtalsvillkor for forsaljning av el till naringsidkare.

Vid eventuella motstridigheter mellan avtalshandlingarna &ger de inbordes
prioritet i foljande ordning: eventuella individuella villkor i
avtalshandlingen/avtalsbekréftelsen, dessa sarskilda avtalsvillkor och de
allméanna avtalsvillkoren.

3. Priser och villkor

Leverantorens vid var tid géllande elpriser, séarskilda avtalsvillkor och allmanna
avtalsvillkor finns tillgangliga pa Leveranttrens hemsida och kan &ven erhallas
via Leverantérens kundservice.

Kund medger att Leveranttren pa oférandrade villkor far dverlata Avtalet pa
annan. Kunden har inte ratt att 6verlata Avtalet pa annan utan Leverantérens
medgivande. Kunden far dock 6verlata Avtalet till hel- eller delagt dotterbolag.
Parterna ska i god tid skriftligen meddela andra parten om 6verlatelse till
annat bolag.

Den information och radgivning samt de rekommendationer som lamnas av
OKAB betraffande exempelvis elmarknadens utveckling, val av avtalsform eller
motsvarande innebar inte att Kunden &verlater till OKAB att besluta om val av
till exempel elhandelsavtal. OKAB har inget ansvar fér Kundens beslut och kan
inte lastas for det ekonomiska utfallet. Avtalsbekraftelsen ska alltid ha
foretrade framfor de sarskilda produktvillkoren, vilka i sin tur géller fore de
allmanna avtalsvillkoren.

4. Avtalets ingaende och giltighet

Leverans av el enligt Avtalet sker fran den tidpunkt som anges i
avtalshandlingen respektive avtalsbekréftelsen, dock under férutsattning att
kunden har lamnat alla uppgifter som erfordras for att Leverantéren ska kunna
genomfora leverantorsbytet. For att leverans ska kunna ske maste kunden &ven
ha ett natavtal med berort elnatsforetag.

Avtal om Rorligt Timpris och Rorligt Kvartspris ar villkorat av och forutsatter att
kundens elnatsbolag har bekraftat att matning av kundens elforbrukning i
elmataren for aktuell uttagspunkt sker per timme eller kvart.

Leverantoren forbehaller sig ratten att flytta fram datum for leveransstarten om
nodvandiga uppgifter for leverantdrsbytet inte erhallits i ratt tid eller om
kunden inte har ingatt erforderligt natavtal.

Kunden ansvarar sjalv for att fullgéra sina eventuella kvarvarande forpliktelser,
inklusive betalning av kostnader och avgifter, enligt tidigare avtal med annat
elhandelsféretag. Avtalad elleverans enligt Avtalet omfattar alla anlaggningar
pa av kunden angiven adress. Kunden férbinder sig att kdpa hela sitt behov av
el till aktuella anldggningar fran Leverantdren under avtalstiden.

Avtalet &r giltigt fran och med den dag bada parter har undertecknat
avtalshandlingen alternativt fran och med den dag som Leverantéren
accepterat kundens bestallning och skickat avtalsbekréftelse till kunden.
Leverantdren forbehaller sig ratten att genomféra sedvanlig kreditprovning vid
bestallning av nytt elhandelsavtal. Kreditprévningen kan leda till att
Leverantoren inte accepterar bestéllningen, varvid inget Avtal kommer till
stdnd mellan Leverant6ren och Kunden. Vid behov av sakerhet for betalning
kan Leverantoren krava att kunden erldagger en deposition.

Vid Kundens definitiva utflyttning upphor Avtalet att galla. Leverantéren har
ratt att kréva att Kunden styrker att en definitiv utflyttning har skett. Kund som
onskar flytta med sig Avtalet till ny anlaggningsadress ska kontakta
Leverantorens kundservice for besked om medflytt av Avtalet &r mojligt.

5.Avtal med Rorligt manadspris

Avtalsformen innebar ett rorligt elpris som mats per manad (manadsavlast).
Avtal med Rorligt Manadspris géller tillsvidare med en uppséagningstid om en
(1) manad.

Kund som har ingatt Avtal med Rérligt Manadspris dger dock alltid ratt att
overga till avtal med fast elpris till vid tidpunkten géllande fast pris, med
giltighet fran och med kommande manadsskifte.

5a. Prissattning rorligt manadspris

Elpriset faststalls manadsvis, efter den avslutade kalendermanaden. Elpriset
baseras forst pa Nord Pools genomsnittliga spotpris for det aktuella
elomrédet. Till detta laggs OKAB:s inkdpskostnader fér el, kostnader fér OKABs
manadsavraknade kunders forbrukningsprofil i aktuellt elomrade, kostnader
for elcertifikat, balanshantering, avgifter till Svenska Kraftnat, eSett, Nord Pool
och kostnader for ursprungsgarantier samt for fossilfri el.

Dérefter tillkommer ett fast paslag i 6re per kWh samt en fast manadsavgift.
Information om det aktuella elpriset for faktureringsperioden finns pé fakturan
samt p& inloggningssidan "Mina sidor" via OKAB:s hemsida.

Leverantdren har ratt att justera det fasta paslaget och manadsavgiften, men
kunden ska informeras om &ndringar minst tva (2) manader i forvéag. Vid en
sénkning av paslaget eller manadsavgiften kan Leverantoren vilja att
genomfora andringen omedelbart.

6. Avtal med Rorligt Timpris eller Rorligt Kvartspris
Avtalsformen innebar ett rorligt elpris som mats per timme eller kvart
(timavlast/kvartsavlast). Med kvart avses ett 15 minuters intervall som startar
heltimme, 15 minuter dver, halvtimme eller 15 minuter i heltimme. Bade avtal
med Rérligt Timpris och Rorligt Kvartspris géller tillsvidare med en
uppsagningstid om en (1) manad.

Kund som har ingatt Avtal med Rérligt Timpris eller Rorligt Kvartspris ager
dock alltid ratt att 6verga till avtal med fast elpris till vid tidpunkten géllande
fast pris, med giltighet frdn och med kommande manadsskifte.

Vid den tidpunkt Nord Pools prissattning av el 6vergar fran timme till kvart
overgar Avtalet om Rérligt Timpris till Avtal om Rorligt Kvartspris utan
féregadende avisering. | det fall Kundens elnatsforetag inte kan méata pa kvart
utan endast pa timme och skickar matvardena uppdelade pa kvartar till OKAB
kommer OKAB i enlighet med reglering fakturera med de méatvarden som
elnatsforetaget skickat.

Timpris och Kvartspris forutsatter att anlaggningens elférbrukning mats varje
timme/kvart. OKAB &ger ritt att i enlighet med géllande regelverk infor
Avtalets start bestélla kvartsmatning och dygnsavrakning fran Kundens
natforetag. | det fall leverans enligt Avtalet startar innan méatningen av
anldggningen &r anpassad sker leverans enligt villkor for Rorligt Manadspris
fram tills andrad matning &r aktiverad av kundens natféretag.

6.a Prissattning Rorligt timpris och Rorligt Kvartspris

Elpriset per timme/kvart faststalls manadsvis efter avslutad kalendermanad och
bestar av de tim-/kvartsvisa spotpriset pa Nord Pool for aktuellt elomrade. Till
detta laggs OKAB:s inképskostnader fér el och kostnader fér elcertifikat,
balanshantering, avgifter till Svenska Kraftnat, eSett, Nord Pool och kostnader
for ursprungsgarantier samt for fossilfri el.

Dérefter tillkommer ett fast paslag i 6re per kWh samt en fast manadsavgift.
Vid fakturering visas Kundens snittpris for hela faktureringsperiodens samtliga
timmar/kvartar pa fakturan. Uppgifter for enskilda timmar/kvartar finns pa
inloggningssidan "Mina sidor" via OKAB:s hemsida.

7. Avtal med fast elpris

Avtalsformen innebar att avtalat elpris och manadsavgiften &r fasta under
avtalad bindningstid. Avtalad bindningstid framgar av
avtalshandlingen/avtalsbekraftelsen.

Information om elpriset for faktureringsperioden ges pa fakturan.
7a.Uppsdgning m.m. vid avtal om fast elpris

Uppsagning av Avtal med Fast Elpris ska ske senast en (1) manad fére
bindningstidens utgang.

Tidigast 90 dagar och senast 60 dagar innan bindningstiden for ett Avtal med
fast pris [6per ut, ska Leverantéren lamna kunden nytt avtalserbjudande for
tiden efter bindningstidens utgang. Om inte Avtalet ségs upp forlangs det
automatiskt med den avtalsform och till de priser samt villkor som framgar av
det meddelande som sands till Kunden fére innevarande bindningstids utgang.
7b. Avbrytande av Avtalet i fortid

Om kunden avbryter Avtalet om fastpris i fortid, under avtalad bindningstid,
har Leverantoren ratt till ersattning. Ersattningen baseras pa Kundens
beraknade forbrukning for aterstdende del av bindningstiden. Ersattningen per
kWh uppgar till skillnaden mellan Avtalets elpris och det vid uppsagningen
aktuella elpriset for ett motsvarande avtal for aterstaende del av
bindningstiden, samt administrativ ersattning om 400 kr (exkl. moms).

Finns vid uppsagningen inget aktivt kunderbjudande for ett motsvarande avtal
for aterstaende del av bindningstiden gors en linjér viktning av priserna mellan
de narmst motsvarande avtal som erbjuds. Moms ingar inte i ersattningen.
Ersattning ska utga aven i de fall elleveransen enligt Avtal inte paborjats vid
Kundens fortida uppsagning.

Ersattning utgar dock inte om Avtalet upphor i foljd av kundens definitiva
utflyttning fran den anlaggning som omfattas av Avtalet eller i det fall nu
gallande elpris for ett motsvarande avtal for aterstaende del av bindningstiden
ar hogre an Avtalets elpris.
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8. Avtal med Mixpris

Avtalsformen innebar att 50 % av forbrukningen har ett fast elpris (enligt punkt
7) och 50 % har ett Rorligt Manadspris (enligt punkt 5). Manadsavgiften ar fast
under den avtalade bindningstiden.

Avtalad bindningstid framgar av avtalshandlingen/avtalsbekraftelsen.
Information om elpriset for faktureringsperioden ges pa fakturan och
prissattning sker enligt punkt 7 for den fasta delen och 5a for delen med
Rorligt Manadspris.

Uppsagning av Avtal med Mixpris ska ske senast en (1) manad fére
bindningstidens utgang. Om inte Avtalet sags upp forlangs det automatiskt
med den avtalsform och de till de priser och villkor som framgar av det
meddelande som sénds till Kunden tidigast 90 dagar och senast 60 dagar fore
innevarande bindningstids utgang. Om Kunden sager upp och bryter Avtalet
med Mixpris innan innevarande bindningstid 1&pt ut har OKAB rétt till
ersattning. Ersattningen beraknas i enlighet med punkt 7b.

9. Avtal med vintersakring

Avtalsformen innebar att avtalat elpris och manadsavgiften &r fasta under
avtalad bindningstid. Avtalad bindningstid framgar av
avtalshandlingen/avtalsbekraftelsen.

Information om elpriset for faktureringsperioden ges pa fakturan.
Uppsagning av Avtal med Vintersakring ska ske senast en (1) manad fore
bindningstidens utgéng. Tidigast 90 dagar och senast 60 dagar innan
bindningstiden for ett Avtal med Vintersakring l6per ut, ska Leverantéren
lamna kunden nytt avtalserbjudande for tiden efter bindningstidens utgang.
Om inte Avtalet sédgs upp forlangs det automatiskt med den avtalsform och till
de priser samt villkor som framgar av det meddelande som sands till Kunden
fore innevarande bindningstids utgang.

Om Kunden sdger upp och bryter Avtalet med Vintersakring innan
innevarande bindningstid 16pt ut har OKAB ritt till ersattning. Ersattningen
beréknas i enlighet med punkt 7b.

10. Anvisat avtal

Kund som vid inflyttning inte har tecknat nagot elhandelsavtal med
Leverantoren tilldelas ett Anvisat Avtal hos en av natbolaget anvisad
elleverantor, enligt vid var tid gallande villkor och priser.

Vid Anvisat Avtal med Leverantoren beraknas elpriset enligt samma principer
som vid ett avtal med Rorligt Manadspris med manadsavlasning (se ovan),
men med ett hogre paslag.

Slutligt elpris faststalls manadsvis efter avslutad kalendermanad och bestar av
Nord Pools medelsportpris for aktuellt elomréade. Till detta laggs OKAB:s
inkdpskostnader for el, kostnader fér OKABs ménadsavraknade kunders
forbrukningsprofil i aktuellt elomrade, kostnader for elcertifikat,
balanshantering, avgifter till Svenska Kraftnat, eSett, Nord Pool och kostnader
for ursprungsgarantier samt for fornyelsebar el.

Dérefter tillkommer ett fast paslag i 6re per kWh samt en fast manadsavgift.
Information om det aktuella elpriset for faktureringsperioden finns pé fakturan
samt p& inloggningssidan "Mina sidor" via OKAB:s hemsida.

Ett Anvisat Avtal galler tills vidare med fjorton (14) dagars uppsagningstid.

11. Tillval av energikalla

Om kunden har tecknat tillval om att levererad el ska produceras av sérskild
energikélla. For avtal med tidsbundet elpris géller tillvalet och éverenskommet
pris tills bindningstiden gar ut. Vid avtal med rérligt elpris andras priset for
tillvalet (per kWh) ménad for manad.

Vid avtal om rorligt elpris kan Kunden saga upp tillvalet med en (1) manads
uppsagningstid.

12. Skatter och 6vriga avgifter

Till elpriset tillkommer vidare vid var tid gallande skatter och 6vriga avgifter.
Om sé&dana skatter eller avgifter dndras, har Leverantoren ratt att justera
elpriset i motsvarande man for samtliga avtalsformer, dvs. dven under en
bindningstid, utan foregdende underrattelse till kunden. Redovisning av sadan
prisjustering sker i efterhand pa fakturan.

13. Andrade forutsattningar

Om Leverantorens forutsattningar for Avtalet skulle komma att andras genom
t.ex. hojd kvotplikt, inférandet av ny skatt eller av myndighet féreskriven avgift
eller genom ny lagstiftning eller férordning eller atagande fran branschen eller
atgard fran Nord Pool ASA, Svenska Kraftnat, eller annan statlig eller
kommunal myndighet i form av féreskrift, rekommendation m.m., och dessa
andrade forutsattningar paverkar Leverantorens kostnad for elleveransen, ager
Leverantdren ratt att justera elpriset motsvarande kostnadsandringen utan
foregdende underrattelse till kunden. Redovisning av sadan prisjustering sker i
efterhand pa fakturan.

Skulle ndgon bestammelse i Avtalet vara eller bli ogiltig, ska detta inte paverka
giltigheten av Avtalets 6vriga delar. Innehallet i Avtalet ska darvid jamkas i
nodvandig omfattning for att undanréja ogiltigheten, varvid utgangspunkten
ska vara att bevara eller aterstalla den ursprungliga balansen i Avtalet.

14. Fakturering

Faktureringen baseras normalt pa de matvarden som elnétsforetaget har
inrapporterat till Leverantéren. Om kundens elnatsbolag inte kan utféra
avrakning av leverans vid visst debiteringstillfalle, sker fakturering enligt
gallande regler i vid var tid gallande allménna avtalsvillkor.
Manadsavgiften for Avtalet betalas vid varje faktureringstillfalle.
Fakturering sker manatligen i efterskott och kundens betalning ska vara
Leverantoren tillhanda senast pa i fakturan angiven forfallodag. Forfallodag
infaller tidigast femton (15) dagar efter fakturadatum.

15. Andrade villkor

OKAB ritt att andra dessa avtalsvillkor under férutsattning att kunden
underrattas om andringarna i ett sarskilt meddelande senast tva (2) veckor
innan de nya villkoren borjar tillampas.

16. Behandling av personuppgifter

For att Leverantoren ska kunna uppfylla Avtalet behover Leverantéren samla in
och behandla personuppgifter om kundens kontaktpersoner eller andra
foretradare. Behandlingen av dessa personuppgifter sker i enlighet med
Leverantorens integritetspolicy som finns tillganglig pa Leverantérens hemsida.
| policyn finns information om vilka personuppgifter som behandlas, typen av
behandling, andamal och réattslig grund, lagringstid samt de registrerades
rattigheter, inklusive ratt till rattelse, radering och invdndning mot behandling.

17. Reklamation och tvist

Pa Leverantérens hemsida finns information om kundens rattigheter, hur
kunden ska ga till vaga for att lamna klagomal, information om vart kunden
kan vénda sig for information eller tvistlosning samt oberoende
anvandarradgivning dar kunden kan fa rad om tillgéangliga
energieffektivitetsatgarder och jamforelseprofiler.

Kunden kan aven fa denna information genom att kontakta Leverantérens
kundservice per telefon.

Reklamation kan i férsta hand goras till Leverantorens kundservice.
Leverantoren stréavar alltid efter att 16sa eventuella tvister i dialog med kunden,
pa ett professionellt och affarsmassigt satt.

Vid oenighet som ror elhandel kan kunden i vissa fall vanda sig till
Energimarknadsinspektionen (Ei) for information eller vagledning.
Energimarknadsinspektionen utdvar tillsyn éver elhandelsféretag och kan i
vissa fall granska fragor som rér exempelvis avtalsvillkor eller kundréttigheter.
Om parterna inte nar en l6sning och ingen annan instans &r tillamplig, kan
tvisten i sista hand behdva prévas i allman domstol.

18. Kontaktuppgifter

Osterlens Kraft AB, Testgatan 3, 272 36 Simrishamn,
Telefon (vxl): 0414 - 285 60

E-post kundservice: info@osterlenskraft.se
Hemsida: www.osterlenskraft.se



